
 
 

Informacja o polityce prywatności dla pracowników ochrony zdrowia  
– Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) 

Data: 1 styczeń 2024 r. 

Wprowadzenie 
 
Biogen Poland Sp. z o.o. („Biogen”) wchodzi w kontakty z pracownikami ochrony zdrowia („HCP”) na 
wiele sposobów. Biogen gromadzi „dane osobowe” (czyli wszelkie informacje odnoszące się do 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej) pracowników ochrony zdrowia 
w różnych celach bezpośrednio od samych pracowników ochrony zdrowia, od osób trzecich (takich jak 
pacjenci, opiekunowie albo inni pracownicy ochrony zdrowia) oraz z publicznie dostępnych źródeł. 
Poniższe ustępy określają kiedy przetwarzamy dane osobowe pracowników ochrony zdrowia: (i) cele 
przetwarzania; (ii) jakie dane osobowe są przetwarzane; (iii) w jaki sposób pozyskujemy dane osobowe; 
(iv) podstawę prawną przetwarzania przez nas danych osobowych; oraz (v) przewidywany okres 
przechowywania danych osobowych albo kryteria wykorzystywane do określenia tego okresu. Omówione 
zostały również prawa pracowników ochrony zdrowia związane z gromadzeniem i wykorzystywaniem 
danych. 

Jakie dane osobowe gromadzimy i jak je wykorzystujemy 

(a) Transfery wartości 

Cele przetwarzania: Jako członek Europejskiej Federacji Producentów Leków i Stowarzyszeń 
Farmaceutycznych (European Federation of Pharmaceutical Industries and Associations, EFPIA) Biogen 
przestrzega kodeksów wprowadzonych przez EFPIA, w tym Kodeksu dotyczącego ujawniania transferów 
wartości EFPIA przyjętego 24 czerwca 2013 r., oraz właściwych obowiązujących państwowych kodeksów 
dotyczących przejrzystości. W związku z tym Biogen zbiera, dokumentuje, publikuje i udostępnia 
informacje dotyczące wszystkich transferów wartości na rzecz pracowników ochrony zdrowia od 1 stycznia 
2015 r. W szczególności Biogen ma obowiązek dokumentować dokładne kwoty bezpośrednich i pośrednich 
płatności, przekazywanych w postaci pieniężnej, w naturze lub w inny sposób, na rzecz pracowników 
ochrony zdrowia lub na ich korzyść, w tym określone rodzaje korzyści niepieniężnych otrzymywane przez 
Biogen (bezpośrednio lub pośrednio), np. usługi świadczone przez zewnętrznego dostawcę 
zaangażowanego przez Biogen, odpowiedni okres sprawozdawczy dla transferu wartości oraz cel transferu 
wartości.  

Okres sprawozdawczy obejmuje dany rok kalendarzowy. Ujawnień za poprzedni rok kalendarzowy 
dokonuje się raz w roku, ogólnie rzecz biorąc, nie później niż 30 czerwca. Ujawnione informacje pozostaną 
w domenie publicznej przez co najmniej 3 lata po ich pierwotnym ujawnieniu. Biogen z wyprzedzeniem 
powiadomi pracowników ochrony zdrowia o publikacji ich danych i dokładnie poinformuje pracowników 
ochrony zdrowia, jakie informacje zostaną ujawnione. W przypadku finansowania i płatności na cele 
badawczo-rozwojowe informacje zostaną opublikowane w postaci anonimowej (w formie zagregowanej) 
bez ujawniania tożsamości pracowników ochrony zdrowia. 
 
Jakie dane osobowe są przetwarzane: 

• imię i nazwisko; 

• dane kontaktowe (adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu lub numer faksu); 

• informacje dotyczące działalności zawodowej (takie jak praktyka/specjalizacja oraz numer 
identyfikacyjny pracownika ochrony zdrowia); oraz 

• szczegółowe informacje dotyczące transferu wartości (np. wkład w koszty związane z 
wydarzeniami edukacyjnymi, w tym opłaty rejestracyjne, wydatki na podróż i zakwaterowanie, 
płatności za usługi, w tym usługi związane z rolą prelegenta i usługi konsultacyjne, finansowanie i 
płatności za prace badawczo-rozwojowe, w tym badania niekliniczne, badania kliniczne i badania 



 
 

nieinterwencyjne, oraz płatności za przekazanie praw własności intelektualnej związanych z 
pracami badawczo-rozwojowymi).  

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Bezpośrednio od pracowników ochrony zdrowia 
w momencie zawarcia umowy i w trakcie trwania współpracy. 
 
Podstawa prawna przetwarzania danych: (i) niezbędne do realizacji umowy z pracownikami ochrony 
zdrowia; oraz (ii) aby wywiązać się ze zobowiązań prawych wobec Biogen w zakresie dobrej praktyki 
księgowej. Jeśli pracownik ochrony zdrowia nie poda niezbędnych danych osobowych, możemy nie być 
w stanie zawrzeć umowy z pracownikiem ochrony zdrowia. 
 
Podstawa prawna publikacji: Pracownik ochrony zdrowia wyraził zgodę na publikację przez firmę Biogen. 
 

Okres przechowywania: Nie dłużej niż jest to niezbędne do celów, dla których zostały zgromadzone 
i zgodnie z określonymi okresami przechowywania wymaganymi przez przepisy prawa. Okres ten wynosi 
zazwyczaj 5–10 lat, ale w przypadku badań i rozwoju produktu maksymalny okres wynosi 25 lat od  stałego 
wstrzymania obrotu danym produktem Biogen. 

(b) Reklamacje dotyczące produktów i działania niepożądane 

Cele przetwarzania: Przepisy prawa dotyczące nadzoru nad bezpieczeństwem farmakoterapii wymagają 
od nas zbierania danych na temat reklamacji dotyczących produktów i innych informacji związanych z 
bezpieczeństwem, co umożliwia nam monitorowanie bezpieczeństwa wszystkich produktów, które 
wprowadzamy na rynek lub znajdujących się w fazie badań klinicznych. Te zobowiązania obejmują 
pozyskanie szczegółowej dokumentacji na temat każdego zgłoszonego nam niechcianego, 
niepożądanego, niezamierzonego lub szkodliwego działania związanego ze stosowaniem produktu 
leczniczego Biogen („działanie niepożądane”), co pozwala ocenić i zestawić takie działanie z innymi 
odnotowanymi działaniami niepożądanymi lub reklamacjami dotyczącymi danego produktu. Aby ułatwić 
sobie wywiązanie się z tych zobowiązań i zapewnić bezpieczeństwo produktów, gromadzimy dane 
osobowe pracowników ochrony zdrowia i może je wykorzystywać do: 

• zbadania działania niepożądanego lub reklamacji dotyczącej produktu; 

• nawiązania kontaktu z pracownikami ochrony zdrowia celem zebrania dodatkowych informacji 
dotyczących zgłoszonego działania niepożądanego lub zgłoszonej reklamacji produktu; 

• zestawienia informacji dotyczących działania niepożądanego lub reklamacji produktu z 
informacjami dotyczącymi innych działań niepożądanych lub reklamacji produktów otrzymanych 
przez nas celem przeprowadzenia całościowej analizy bezpieczeństwa partii, produktu Biogen lub 
substancji aktywnej; oraz 

• przekazania obowiązkowych sprawozdań organom państwowym lub regulacyjnym, aby umożliwić 
im całościową analizę bezpieczeństwa partii, produktu Biogen, substancji generycznej lub 
substancji aktywnej z wykorzystaniem sprawozdań z innych źródeł. 

Informacje przekazywane w sprawozdaniu dotyczącym działania niepożądanego są udostępniane w 
ramach firmy Biogen na całym świecie za pośrednictwem Globalnej bazy danych dotyczących 
bezpieczeństwa Biogen utrzymywanej w Stanach Zjednoczonych przez Biogen, Inc. Biogen ma także 
obowiązek przekazywać dane dotyczące działań niepożądanych do baz danych państwowych organów 
regulacyjnych oraz bazy danych EudraVigilance Europejskiej Agencji Leków. 

  



 
 
Jakie dane osobowe są przetwarzane:  

• imię i nazwisko;  

• związek z osobą, której dotyczy zgłoszenie; 

• dane kontaktowe (adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu lub numer faksu); oraz 

• wykonywany zawód/specjalizacja (te informacje mogą przyczynić się do określenia pytań 
zadawanych pracownikom ochrony zdrowia na temat działania niepożądanego, w zależności od 
ich zakładanego poziomu wiedzy medycznej). 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Zbieramy te informacje bezpośrednio od pracowników 
ochrony zdrowia w czasie, gdy udzielają nam informacji dotyczących działania niepożądanego, które 
wystąpiło u pacjenta. Możemy także zbierać te informacje od pacjenta lub innej osoby trzeciej zgłaszającej 
działanie niepożądane, które wystąpiło u pacjenta (np. opiekunów lub innego personelu medycznego).  

Podstawa prawna przetwarzania danych: Obowiązek prawny firmy Biogen wynikający z przepisów 
dotyczących nadzoru nad bezpieczeństwem farmakoterapii, zgodnie z którymi firma ma zapewnić, że 
działania niepożądane są możliwe do śledzenia i dostępne do weryfikacji. 

Okres przechowywania: W przypadku zgłoszeń działań niepożądanych: przez co najmniej 50 lat od daty 
wygaśnięcia pozwolenia na dopuszczenie produktu do obrotu. W przypadku reklamacji produktów 
i postępowań wyjaśniających: co najmniej 10 lat od zakończenia postępowania wyjaśniającego. 
 

(c) Zarządzenie relacją z klientem 

Cele przetwarzania: Biogen zbiera i wykorzystuje dane osobowe pracowników ochrony zdrowia celem 

zarządzania relacją z pracownikiem ochrony zdrowia (np. organizowania wizyt) oraz tworzenia profilu 

pracownika ochrony zdrowia, aby lepiej zrozumieć jego obszary specjalizacji i zainteresowania.  

Jakie dane osobowe są przetwarzane: 

• imię i nazwisko; 

• dane kontaktowe (adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu lub numer faksu);  

• opinie na temat firmy Biogen i naszych produktów/obszarów terapeutycznych uzyskane na 

podstawie informacji zwrotnych albo ankiet dotyczących zadowolenia; oraz 

• informacje dotyczące wykształcenia i działalności zawodowej (takie jak historia zatrudnienia, 
wykształcenie, obszar wiedzy i specjalizacji, publikacje i wystąpienia publiczne, zainteresowanie 
produktami Biogen i metody leczenia itd.). 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Biogen gromadzi większość tych informacji bezpośrednio 
od pracowników ochrony zdrowia poprzez rozmowy z pracownikami terenowymi i ankiety dotyczące opinii 
zwrotnych, ale możemy również gromadzić informacje z publicznie dostępnych źródeł (w tym z Internetu 
i poprzez monitorowanie mediów społecznościowych) oraz z branżowych baz danych, które zawierają 
szczegółowe informacje na temat pracowników ochrony zdrowia (na przykład w celu upewnienia się, że 
rejestry, które firma Biogen prowadzi na temat pracowników ochrony zdrowia, są aktualne i dokładne albo 
w celu uzupełnienia niekompletnych informacji). 

Podstawa prawna przetwarzania danych: Zbieranie tych danych osobowych od pracownika ochrony 
zdrowia, aby utrzymać i rozwijać łączące go z Biogen relacje biznesowe, leży w uzasadnionym interesie 
Biogen. 
 
Okres przechowywania: Nie dłużej niż jest to niezbędne do celów, dla których zostały one zgromadzone, 
ale maksymalnie przez okres trzech lat od daty ostatniej interakcji. 



 
 
(d) Kluczowi eksperci medyczni 

Cele przetwarzania: Biogen zbiera i wykorzystuje dane osobowe dotyczące pracowników ochrony zdrowia 
uważanych za Kluczowych ekspertów medycznych (Key Medical Experts, KME) w swojej dziedzinie. 
Biogen angażuje KME do różnych celów (takich jak udział w badaniach rynku, prezentacja albo 
wygłaszanie prezentacji do odbiorców wewnętrznych albo zewnętrznych, udział w spotkaniach grup 
doradczych albo uczestnictwo w jakichkolwiek innych spotkaniach albo wydarzeniach, w tym kongresach 
itp.) i potrzebuje informacji w celu stworzenia profilu KME. 

Jakie dane osobowe są przetwarzane:  

• imię i nazwisko; 

• dane kontaktowe (adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu lub numer faksu); oraz 

• informacje dotyczące wykształcenia i działalności zawodowej (takie jak historia zatrudnienia, 
wykształcenie, obszar wiedzy i specjalizacji, publikacje i wystąpienia publiczne, zainteresowanie 
produktami Biogen i metody leczenia itd.). 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Biogen gromadzi większość tych informacji z publicznie 
dostępnych źródeł (w tym z baz danych pracowników ochrony zdrowia, Internetu i poprzez monitorowanie 
mediów społecznościowych), ale także bezpośrednio z interakcji z KME. 

Podstawa prawna przetwarzania danych: W uzasadnionym interesie Biogen leży gromadzenie tych 
danych osobowych od KME w celu lepszego zrozumienia jego obszarów specjalizacji, obszarów 
zainteresowań i opinii, aby uzyskać wgląd i wyrobić sobie opinię na temat firmy Biogen, sektora nauk 
przyrodniczych i nastrojów w społeczności opieki zdrowotnej w różnych powiązanych kwestiach 
i tematach, również potencjalnie w celu ustalenia, czy KME jest kandydatem do ewentualnej współpracy. 
 
Okres przechowywania: Nie dłużej niż 10 lat od daty zgromadzenia danych.  

(e) Zarządzanie relacją biznesową 

Cele przetwarzania: Biogen gromadzi i wykorzystuje dane osobowe pracowników ochrony zdrowia w celu 
zarządzania, ustalenia, czy firma powinna nawiązać albo odnowić relację biznesową z pracownikiem 
ochrony zdrowia (na przykład w celu przeprowadzenia badań, ankiet albo badań rynkowych, wygłoszenia 
prezentacji albo przemówienia do odbiorców wewnętrznych albo zewnętrznych, udziału w radach 
doradczych albo jakichkolwiek innych spotkaniach albo wydarzeniach, w tym kongresach). Wymagamy 
tych informacji, aby: 

• ocenić, jako odpowiedzialna firma, historię działalności zawodowej pracownika ochrony zdrowia do 
celów analizy due diligence (w tym przestrzeganie przepisów antyłapówkarskich i 
antykorupcyjnych); 

• ustalić poziom wynagrodzenia pracownika ochrony zdrowia w oparciu o jego kwalifikacje 
zawodowe; 

• zorganizować podróż i zakwaterowanie w imieniu pracownika ochrony zdrowia; oraz 

• ostatecznie, zdecydować o podpisaniu lub odnowieniu umowy z pracownikiem ochrony zdrowia.  

Jakie dane osobowe są przetwarzane:  

• imię i nazwisko; 

• kod rabatowy programu lojalnościowego hotelu lub numer programu lojalnościowego linii 

lotniczych;  



 
 

• dane paszportu (takie jak numer paszportu i data ważności); 

• płeć; 

• data urodzenia; 

• dane kontaktowe w nagłych wypadkach (takie jak imię i nazwisko oraz numer telefonu członka 
rodziny);  

• dane kontaktowe (adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu lub numer faksu); oraz 

• informacje dotyczące wykształcenia i działalności zawodowej (takie jak historia zatrudnienia, 
wykształcenie, obszar wiedzy i specjalizacji). 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Większość tych informacji Biogen zbiera bezpośrednio od 
pracowników ochrony zdrowia w czasie przekazywania CV. Informacje o pracownikach ochrony zdrowia 
zbieramy także z publicznie dostępnych źródeł, aby ocenić przestrzeganie przepisów antyłapówkarskich i 
antykorupcyjnych. Te informacje są przetwarzane wyłącznie, gdy jest to istotne i niezbędne do właściwej 
oceny danych pracowników ochrony zdrowia i spełnienia naszego zobowiązania do współpracy wyłącznie 
z partnerami biznesowymi, którzy przestrzegają przepisów prawa i standardów etycznych. 

Podstawa prawna przetwarzania danych: (i) niezbędne do realizacji umowy z pracownikami ochrony 
zdrowia; oraz (ii) wywiązanie się ze zobowiązań prawnych firmy Biogen w zakresie zwalczania przekupstwa 
i korupcji (np. w celu określenia godziwych poziomów wynagrodzenia według wartości rynkowej). Jeśli 
pracownik ochrony zdrowia nie poda niezbędnych danych osobowych, możemy nie być w stanie zawrzeć 
umowy z pracownikiem ochrony zdrowia. 
 
Okres przechowywania: Tak długo, jak jest to konieczne w celu przestrzegania naszych obowiązków 
prawnych i najlepszych praktyk dla odpowiedzialnej firmy w kontaktach z zewnętrznymi interesariuszami, 
ale nie dłużej niż przez dziesięć lat od daty zgromadzenia danych.  

(f) Badanie rynku opieki zdrowotnej przez usługodawców prowadzących badania rynkowe 

Cele przetwarzania: Biogen gromadzi i wykorzystuje dane osobowe pracowników ochrony zdrowia, gdy 
są oni zapraszani i biorą udział w badaniach rynkowych albo ankietach przeprowadzanych przez 
niezależnego dostawcę usług badawczych, który jest zwykle administratorem zgodnie z prawem o ochronie 
danych i dostarczy pracownikom ochrony zdrowia będącym respondentami wymaganą informację 
o ochronie prywatności wyjaśniającą projekt badawczy i związane z nim prawa do ochrony prywatności.  

Jakie dane osobowe są przetwarzane: Jeśli Biogen zostanie również uznana za administratora danych 
na mocy przepisów o ochronie danych, zazwyczaj nie otrzymamy żadnych danych osobowych pracownika 
ochrony zdrowia będącego respondentem, ale możemy przekazać dostawcy badań następujące dane 
pracowników ochrony zdrowia, których zaleca włączyć do projektu badawczego (jednak dostawca 
ostatecznie decyduje, kogo umieścić na liście respondentów): 

 

• imię i nazwisko; oraz 

• dane kontaktowe (adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu lub numer faksu). 

Podstawa prawna przetwarzania danych: uzasadniony interes firmy Biogen leżący w przetwarzaniu 
przez dostawcę danych osobowych w celu gromadzenia danych o naszej firmie i branży, w której 
pracujemy, aby lepiej zrozumieć ją i sposób, w jaki pracujemy. 
 
Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż pięć lat od zakończenia badań. 
  



 
 
(g) Wnioski o dotacje, darowizny i sponsoring 

Cele przetwarzania: Biogen gromadzi i wykorzystuje dane osobowe pracowników ochrony zdrowia, gdy 
składają oni wniosek o grant, darowiznę albo sponsoring, albo gdy organizacja ochrony zdrowia, dla której 
pracują, składa taki wniosek. Wymagamy tych informacji, aby: 

• rozważyć ujawniony konflikt interesów lub zbadać możliwość wystąpienia konfliktu interesów; 

• jako odpowiedzialna firma ocenić historię kariery zawodowej pracownika ochrony zdrowia do 
celów analizy due diligence (w tym przestrzeganie przepisów antyłapówkarskich i 
antykorupcyjnych); oraz 

• określić kwalifikacje pracownika ochrony zdrowia lub innego pracownika organizacji opieki 
zdrowotnej do otrzymania dotacji, darowizny lub sponsoringu. 

Jakie dane osobowe są przetwarzane: 

• imię i nazwisko; 

• tytuł zawodowy; 

• dane kontaktowe (adres korespondencyjny, adres e-mail i numer telefonu); oraz 

• informacje dotyczące wykształcenia i działalności zawodowej (takie jak historia zatrudnienia, 
wykształcenie, obszar wiedzy i specjalizacji, publikacje i wystąpienia publiczne, zainteresowanie 
produktami Biogen i metody leczenia). 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Większość tych informacji Biogen zbiera bezpośrednio od 
pracowników ochrony zdrowia po otrzymaniu wniosku od pracownika ochrony zdrowia lub organizacji 
ochrony zdrowia, dla której pracuje, o przyznanie grantu, darowizny lub sponsoringu. Możemy także zbierać 
informacje dotyczące pracowników ochrony zdrowia z publicznie dostępnych źródeł, aby ocenić 
przestrzeganie przez nich przepisów antyłapówkarskich i antykorupcyjnych lub możliwość wystąpienia 
konfliktu interesów. Te informacje są przetwarzane wyłącznie, gdy jest to istotne i niezbędne do właściwej 
oceny danych pracowników ochrony zdrowia i spełnienia naszego zobowiązania do przyznawania grantów, 
darowizn i sponsoringu wyłącznie partnerom biznesowym, którzy przestrzegają przepisów prawa i 
standardów etycznych.  

Podstawa prawna przetwarzania danych: (i) Prawnie uzasadniony interes Biogen leżący 
w przetwarzaniu danych osobowych w celu ustalenia, czy pracownik ochrony zdrowia albo zatrudniająca 
organizacja opieki zdrowotnej kwalifikuje się do otrzymania dotacji, darowizny albo sponsorowania; oraz 
(ii) przestrzeganie zobowiązań prawnych firmy Biogen dotyczących zwalczania przekupstwa i korupcji. 
Jeśli pracownik ochrony zdrowia nie poda niezbędnych danych osobowych, możemy nie być w stanie 
zawrzeć umowy z pracownikiem ochrony zdrowia albo organizacją ochrony zdrowia, dla której pracuje. 
 
Okres przechowywania: Tak długo, jak jest to konieczne do spełnienia naszych obowiązków i najlepszych 
praktyk dla odpowiedzialnej firmy w zakresie zarządzania jej wnioskami o dotacje, darowizny i sponsoring, 
oraz w kontaktach z innymi organizacjami, ale nie dłużej niż przez 10 lat od daty otrzymania odpowiedniego 
wniosku. 

(h) Wymagane prawnie komunikaty 

Cele przetwarzania: W niektórych przypadkach firma Biogen jest prawnie zobowiązana do wysłania 
specjalnego komunikatu do pracowników ochrony zdrowia, na przykład jako warunek pozwolenia na 
dopuszczenie produktu do obrotu albo ze względu na określone kwestie związane z bezpieczeństwem. 

 



 
 
Jakie dane osobowe są przetwarzane: 

• imię i nazwisko; oraz dane 

• kontaktowe (takie jak adres pocztowy, adres e-mail i numer telefonu). 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Z naszych własnych źródeł wewnętrznych albo od 
dostawców baz danych pracowników ochrony zdrowia, którzy mogą podać nam dokładne dane kontaktowe 
pracowników ochrony zdrowia albo wysłać komunikaty w imieniu firmy Biogen.  

Podstawa prawna przetwarzania danych: niezbędne do wywiązania się z obowiązku prawnego 
spoczywającego na firmie Biogen. 

Okres przechowywania: Nie dłużej niż jest to konieczne do celów, dla których dane zostały zgromadzone 
i zgodnie z określonymi okresami przechowywania wymaganymi przez przepisy prawa, ale maksymalnie 
przez okres 25 lat od daty stałego wstrzymania obrotu danym produktem Biogen.  

(i) Informacja medyczna 

Cele przetwarzania: Aby zmaksymalizować bezpieczeństwo pacjentów korzystających z produktów 
Biogen, firma Biogen świadczy usługi w zakresie dostarczania informacji medycznych w odpowiedzi na 
zapytania konsumentów, pacjentów i pracowników ochrony zdrowia, dotyczące dowolnego aspektu 
użytkowania albo informacji związanych z produktem Biogen.  

Jakie dane osobowe są przetwarzane: 

• imię i nazwisko; 

• dane kontaktowe, takie jak adres, adres e-mail lub numer telefonu; 

• szczegółowe informacje dotyczące zapytania; oraz 

• dodatkowe informacje dotyczące działalności zawodowej lekarza (na przykład, w celu 
sprawdzenia, czy komunikujemy się z wykwalifikowanym lekarzem). 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Zazwyczaj otrzymujemy dane bezpośrednio od pracownika 
ochrony zdrowia (na przykład gdy pracownik ochrony zdrowia wysyła do nas wiadomości e-mail albo 
dzwoni) albo od podmiotu zewnętrznego, który przekazuje nam te informacje, takiego jak dystrybutor, 
program opieki domowej albo centrum kontaktowe, które przyjmuje telefony w naszym imieniu. 

Podstawa prawna przetwarzania danych: Jako odpowiedzialna firma farmaceutyczna przetwarzamy 
dane osobowe w ramach naszej usługi z zakresu udzielania informacji medycznych na podstawie prawnie 
uzasadnionych interesów Biogen, aby zagwarantować udzielenie odpowiedzi na ogólne zapytania 
dotyczące naszych produktów. 

Okres przechowywania: nie dłużej niż jest to niezbędne do celów, dla których dane zostały zgromadzone 
i zgodnie z określonymi okresami przechowywania wymaganymi przez prawo. Z reguły przechowujemy 
dane osobowe w celach związanych z informacją medyczną przez okres do sześciu lat od daty 
zgromadzenia danych. 
  



 
 
(j) Badania kliniczne 

Biogen gromadzi i przetwarza dane osobowe pracowników ochrony zdrowia (w tym głównych badaczy 

i koordynatorów ośrodków badawczych) w związku z usługami, które świadczą jako personel badawczy 
w ramach prowadzenia badania klinicznego albo badania, którego Biogen jest sponsorem, 
w następujących trzech głównych celach:  

• Weryfikacja wykształcenia i kwalifikacje personelu badawczego. 

Cele przetwarzania: Gromadzimy informacje dotyczące pracowników ochrony zdrowia, aby 
ocenić ich zdolność do wykonywania zadań związanych z prowadzeniem badania klinicznego.  

Jakie dane osobowe są przetwarzane: Informacje dotyczące kariery akademickiej i zawodowej 
pracowników ochrony zdrowia (takie jak historia zatrudnienia, wykształcenie akademickie 
i szkolenia, dziedzina wiedzy specjalistycznej i specjalizacji oraz informacje dotyczące praktyki 
zawodowej albo licencji).  

Podstawa prawna przetwarzania danych: W celu wywiązania się ze zobowiązań prawnych 
nałożonych na firmę Biogen na mocy przepisów dotyczących badań klinicznych. Jeśli pracownik 
ochrony zdrowia nie poda niezbędnych danych osobowych, możemy nie być w stanie zawrzeć 
umowy z pracownikiem ochrony zdrowia albo dopuścić go do udziału w badaniu klinicznym. 

• Komunikacja z pracownikami ochrony zdrowia należącymi do personelu badawczego 

w ramach zwykłej działalności. 

Cele przetwarzania: Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe pracowników ochrony zdrowia 
w celu zarządzania i administrowania naszą współpracą z tymi pracownikami ochrony zdrowia. 

Jakie dane osobowe są przetwarzane: Informacje, które możemy gromadzić na temat personelu 
badawczego, obejmują imię i nazwisko oraz dane kontaktowe (takie jak adres pocztowy, adres  
e-mail, numer telefonu albo numer faksu).  

Podstawa prawna przetwarzania danych: (i) w przypadku, gdy istnieje umowa między 
pracownikiem ochrony zdrowia a firmą Biogen, przetwarzanie danych jest niezbędne do wykonania 
tej umowy; albo (ii) w przypadku braku umowy między pracownikiem ochrony zdrowia a firmą 
Biogen, przetwarzanie danych leży w uzasadnionym interesie Biogen, aby móc przeprowadzać 
swoje badania kliniczne, analizy albo badania. Jeśli pracownik ochrony zdrowia nie poda 
niezbędnych danych osobowych, możemy nie być w stanie zawrzeć umowy z pracownikiem 
ochrony zdrowia. 

• Zarządzanie i administrowanie płatnościami finansowymi na rzecz pracowników ochrony 

zdrowia należących do personelu badawczego. 

Cele przetwarzania: Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe pracowników ochrony zdrowia 
w celu zapłaty wynagrodzenia albo zwrotu kosztów. 

Jakie dane osobowe są przetwarzane: Dodatkowe informacje, które gromadzimy na temat 
pracowników ochrony zdrowia, to dane finansowe (takie jak szczegóły dotyczące rachunku 
bankowego). 



 
 

Podstawa prawna przetwarzania danych: (i) w przypadku kontaktu między pracownikiem 
ochrony zdrowia a firmą Biogen, przetwarzanie danych jest niezbędne do wykonania tej umowy; 
oraz (ii) w celu wywiązania się z naszych obowiązków prawnych związanych z rachunkowością 
i księgowością. Jeśli pracownik ochrony zdrowia nie poda niezbędnych danych osobowych, 
możemy nie być w stanie zawrzeć umowy z pracownikiem ochrony zdrowia. 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Gromadzimy te informacje o pracownikach służb zdrowia 
bezpośrednio od pracowników ochrony zdrowia albo od podmiotów zewnętrznych (takich jak pracodawca 
pracownika ochrony zdrowia albo publicznie dostępne źródła). 

Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż 25 lat od stałego wstrzymania obrotu danym 
produktemBiogen.  

(k) Wsparcie edukacyjne i szkolenie 

Cele przetwarzania: Biogen gromadzi i wykorzystuje dane osobowe pracowników ochrony zdrowia, aby 
móc zapewnić im wsparcie edukacyjne i szkolenia.  

Jakie dane osobowe są przetwarzane: 

• imię i nazwisko; 

• tytuł zawodowy; 

• dane kontaktowe (takie jak adres e-mail, adres pocztowy, w tym nazwa szpitala, w którym pracuje 
pracownik ochrony zdrowia, oraz numer telefonu); oraz 

• inne istotne informacje dotyczące kariery akademickiej i zawodowej w celu określenia kwalifikacji 
do skorzystania ze wsparcia edukacyjnego i szkoleń oraz odpowiedniego poziomu wsparcia 
edukacyjnego lub szkoleń.  

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Biogen gromadzi większość tych informacji bezpośrednio 
od pracownika ochrony zdrowia, gdy otrzymamy prośbę o wsparcie edukacyjne lub szkolenie, albo od 
organizacji ochrony zdrowia, dla której pracuje.  

Podstawa prawna przetwarzania danych: Uzasadnione interesy Biogen polegające na rozważeniu 
wnioskowanego wsparcia edukacyjnego lub szkolenia, ocenie kwalifikacji pracownika ochrony zdrowia do 
jego otrzymania oraz określeniu odpowiedniego poziomu wsparcia edukacyjnego lub szkolenia, które ma 
zostać zapewnione. 

Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż 10 lat od daty zgromadzenia danych. 

(l) Spotkania i wydarzenia 

Cele przetwarzania: Firma Biogen gromadzi i wykorzystuje dane osobowe pracowników ochrony zdrowia 
podczas rejestracji, udziału albo uczestniczenia w wirtualnych albo osobistych spotkaniach albo 
wydarzeniach.  

Jakie dane osobowe są przetwarzane: Gromadzone przez nas dane osobowe dotyczące pracownika 
ochrony zdrowia będą zależeć od tego, czy pracownik ochrony zdrowia bierze udział w wydarzeniu, czy 
w nim uczestniczy, jednak zazwyczaj obejmują one: 

 
• imię i nazwisko; 
• dane kontaktowe (adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu lub numer faksu); oraz 
• dodatkowe informacje zawodowe dotyczące lekarza (na przykład w celu sprawdzenia, czy 

pracownik ochrony zdrowia jest faktycznie pracownikiem ochrony zdrowia). 



 
 
W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Biogen gromadzi większość tych informacji bezpośrednio 
od pracownika ochrony zdrowia, gdy zarejestruje się on na spotkanie albo wydarzenie, albo potwierdzi swój 
udział w nim, albo od organizacji ochrony zdrowia, dla której pracuje. 

Podstawa prawna przetwarzania danych: Uzasadnione interesy Biogen polegają na gromadzeniu tych 
danych osobowych od pracowników ochrony zdrowia w celu zarządzania spotkaniem albo wydarzeniem 
oraz administrowania udziałem lub uczestnictwem pracowników ochrony zdrowia, a w niektórych 
przypadkach na przetwarzaniu rejestracji pracownika ochrony zdrowia na spotkanie albo wydarzenie za 
pośrednictwem naszego narzędzia do zarządzania wydarzeniami. 
 
Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż dziesięć lat od daty zgromadzenia danych.  

(m) Programy dostępu do leczenia 

Cele przetwarzania: Biogen finansuje programy dostępu opracowane w celu zapewnienia dostępu do 
badanych produktów Biogen pacjentom spełniającym kryteria kwalifikacyjne, którzy według opiekujących 
się nimi pracowników ochrony zdrowia odnieśliby korzyści wynikające z leczenia. Biogen gromadzi 
i wykorzystuje dane osobowe pracowników ochrony zdrowia w celu określenia spełnienia kryteriów 
kwalifikacyjnych przez ich pacjentów do udziału w programie dostępu Biogen, utworzenia internetowego 
konta dla pracowników ochrony zdrowia w celu ułatwienia składania zamówień na produkty Biogen, jeśli 
taki dostęp zostanie przyznany, oraz w celu administrowania programem dostępu.  

Jakie dane osobowe są przetwarzane: 

• imię i nazwisko; 

• szpital i oddział; 

• dane kontaktowe (w tym adres e-mail, adres pocztowy i numer telefonu); oraz 

• inne informacje dotyczące spełnienia przez pacjenta kryteriów kwalifikacyjnych do udziału 
w programie dostępu do leczenia, finansowanym przez Biogen (takie jak profesjonalna opinia 
pracownika ochrony zdrowia na temat tego, czy pacjent spełnia kryteria kwalifikacyjne, 
przewidywana potrzeba uzyskania przez pacjenta dostępu do produktu Biogen oraz potencjalne 
korzyści dla pacjenta w przypadku przyznania dostępu itp.). 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Bezpośrednio od pracownika ochrony zdrowia. 

Podstawa prawna przetwarzania danych: Uzasadnione interesy Biogen jako odpowiedzialnej firmy 
farmaceutycznej finansującej takie programy mające na celu zapewnienie wczesnego dostępu do 
produktów Biogen (które nie są jeszcze zatwierdzone do użytku komercyjnego przez instytucje nadzorujące 
ochronę zdrowia odpowiedzialne za zatwierdzanie leków w kraju pracownika ochrony zdrowia), poza 
programem badań klinicznych i dostępem komercyjnym. W niektórych przypadkach firma Biogen może 
gromadzić i wykorzystywać dane pracownika ochrony zdrowia w celu spełnienia zobowiązań prawnych 
i regulacyjnych firmy Biogen. 

Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż 25 lat od stałego wstrzymania obrotu danym 
produktem Biogen.  
  



 
 
(n) Strony internetowe ClinicalTrials.gov i BiogenTrialLink.com 

Cele przetwarzania: Firma Biogen jest zobowiązana do zarejestrowania wszystkich swoich badań 

klinicznych na stronie www.clinicaltrials.gov, która jest bazą danych rejestru i wyników badań klinicznych 

z udziałem ludzi („CTG”). Witryna jest obsługiwana przez United States National Library of Medicine 

w National Institute of Health, 8600 Rockville Pike, Bethesda, MD 20894, USA. Każdy zapis w CTG 

przedstawia podsumowanie informacji o protokole badania i zawiera dane kontaktowe placówek 

badawczych. Informacje o ośrodku w CTG są następnie automatycznie wprowadzane do witryny 

internetowej Biogen Trial Link (www.biogentriallink.com), która jest platformą cyfrową umożliwiającą 

pacjentom, opiekunom, świadczeniodawcom i ośrodkom badawczym zapoznanie się z badaniami 

klinicznymi Biogen – przeszłymi, obecnymi i przyszłymi („Biogen Trial Link”). Obie strony internetowe 

zapewniają przejrzystość badań, wspierają dostęp pacjentów i pomagają w zarządzaniu badaniami 

klinicznymi. 

Jakie dane osobowe są przetwarzane oraz podstawa prawna przetwarzania: Dane osobowe 

pracowników ochrony zdrowia gromadzone przez Biogen są przekazywane do CTG, a następnie 

wyświetlane na portalu Biogen Trial Link, w oparciu o następujące podstawy prawne wynikające 

z przepisów o ochronie danych: 

• Pełna nazwa, tytuł zawodowy/rola, instytucja, adres instytucji, ogólny adres e-mail instytucji 

i ogólny numer kontaktowy instytucji – uzasadnione interesy Biogen polegają na tym, aby 

informacje na temat naszych badań klinicznych były jak najszerzej dostępne dla uczestników. 

 

• Bezpośredni adres e-mail pracownika ochrony zdrowia i bezpośredni numer telefonu 

stacjonarnego albo telefonu komórkowego – Zgoda. 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Bezpośrednio od pracownika ochrony zdrowia. 

Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż 25 lat od stałego wstrzymania obrotu danym 
produktem Biogen. 

(o) Strony internetowe służące do rekrutacji pacjentów 

Cele przetwarzania: Firma Biogen administruje stronami internetowymi służącymi do rekrutacji pacjentów, 
które umożliwiają pracownikom ochrony zdrowia przekazywanie swoich informacji w celu kontaktowania 
się z nimi i uzyskania dalszych informacji na temat badania klinicznego, do którego firma Biogen rekrutuje 
pacjentów.  

Jakie dane osobowe są przetwarzane: 
 

• imię i nazwisko; oraz 

• dane kontaktowe (adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu lub numer faksu). 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Bezpośrednio od pracownika ochrony zdrowia. 

Podstawa prawna przetwarzania danych: Prawnie uzasadnione interesy Biogen polegające na 
gromadzeniu tych informacji o pracowniku ochrony zdrowia w celu udzielenia odpowiedzi na prośbę 
pracownika ochrony zdrowia o udzielenie dodatkowych informacji. 



 
 
Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż 30 dni po zamknięciu rekrutacji pacjentów do badania 
klinicznego, o które pyta pracownik ochrony zdrowia. 

(p) Programy wsparcia pacjentów 

Cele przetwarzania: Biogen gromadzi i wykorzystuje dane osobowe pracowników ochrony zdrowia, którzy 
uczestniczą w programie wsparcia finansowanym przez Biogen w celu wspierania i wspomagania 
pacjentów, którym przepisano produkt Biogen w ramach leczenia określonej choroby. 

Jakie dane osobowe są przetwarzane: 

• imię i nazwisko; 

• dane dotyczące ośrodka medycznego; 

• charakter współpracy pracownika ochrony zdrowia z pacjentem; 

• szczegółowe informacje dotyczące zaangażowania pracownika ochrony zdrowia w opiekę nad 
pacjentem; oraz 

• szczegółowe informacje dotyczące jakichkolwiek kontaktów, jakie pracownik ochrony zdrowia mógł 
mieć z pielęgniarką albo członkiem personelu realizującego program wsparcia pacjentów. 

W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Bezpośrednio od pacjenta, którym opiekuje się pracownik 
ochrony zdrowia, włączonego do programu wsparcia. 

Podstawa prawna przetwarzania danych: Uzasadnione interesy firmy Biogen polegające na 
gromadzeniu tych informacji o pracowniku ochrony zdrowia w celu ułatwienia nam dostarczenia pacjentowi 
i pracownikowi ochrony zdrowia istotnych informacji, wsparcia i opieki w celu zmaksymalizowania 
pozytywnego wpływu leczenia pacjenta na jego wyniki związane ze zdrowiem. 

Okres przechowywania: Tak długo, jak pacjent, którym opiekuje się pracownik ochrony zdrowia, jest 
włączony do programu wsparcia. Jeśli pacjent opuści program: sześć lat od daty ostatniego kontaktu 
z pracownikiem ochrony zdrowia. Firma Biogen będzie przechowywać i przetwarzać posiadane przez 
siebie dane osobowe, które nie pozwalają na bezpośrednią identyfikację pracownika ochrony zdrowia, do 
celów statystycznych przez okres 25 lat od daty stałego wstrzymania obrotu danym produktem Biogen. 

(q) Reklamy ukierunkowane 

Cele przetwarzania: Biogen od czasu do czasu umieszcza reklamy na stronach internetowych mediów 
społecznościowych, takich jak LinkedIn, i udostępnia na stronie mediów społecznościowych dane osobowe 
pracowników ochrony zdrowia w celu sprawdzenia, czy pracownicy ochrony zdrowia pracujący dla firmy 
Biogen są członkami witryny, aby właściciel witryny mógł dopasować własne dane pracownika ochrony 
zdrowia w celu dostarczenia reklam naszych towarów i usług, które mogą zainteresować pracownika 
ochrony zdrowia. Pozwala nam to przesyłać pracownikowi ochrony zdrowia treści, informacje naukowe 
albo inicjatywy, które są bardziej dostosowane do zainteresowań pracownika ochrony zdrowia za 
pośrednictwem portalu społecznościowego. 

Jakie dane osobowe są przetwarzane: 
 

• imię i nazwisko; 

• dane kontaktowe (adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu lub numer faksu); oraz 

• informacje dotyczące działalności zawodowej (takie jak praktyka/specjalizacja oraz numer 
identyfikacyjny pracownika ochrony zdrowia). 



 
 
W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Bezpośrednio od pracowników ochrony zdrowia poprzez 
interakcje z Biogen oraz z publicznie dostępnych źródeł, takich jak bazy danych pracowników ochrony 
zdrowia. 

Podstawa prawna przetwarzania danych: Prawnie uzasadnione interesy firmy Biogen polegające na 
dostarczaniu pracownikom ochrony zdrowia odpowiednich treści oraz poprawieniu naszych relacji 
z pracownikami ochrony zdrowia. 

Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż pięć lat od daty zgromadzenia danych. 

Sposób udostępniania przez nas danych osobowych innym podmiotom i międzynarodowe 
przekazywanie danych 

Ponadto Biogen okresowo może mieć obowiązek udostępnienia danych osobowych pracowników ochrony 
zdrowia osobom trzecim. Takie strony to między innymi: 

(a) Podmioty stowarzyszone 

Możemy udostępniać dane osobowe naszym spółkom stowarzyszonym w celach opisanych w niniejszej 
Informacji o polityce prywatności. Pełną listę jednostek stowarzyszonych firmy Biogen można znaleźć na 
stronie internetowej www.biogen.com pod „Kontakt z nami”. Następujące kraje, w których znajdują się 
jednostki stowarzyszone, są uważane przez Komisję Europejską za zapewniające odpowiedni poziom 
ochrony danych zgodnie z ich przepisami o ochronie danych: Argentyna, Kanada, Japonia, Nowa Zelandia, 
Republika Korei, Szwajcaria i Wielka Brytania. Wykaz wszystkich decyzji stwierdzających odpowiedni 
stopień ochrony można znaleźć na stronie internetowej Komisji Europejskiej. W przypadku wszystkich 
innych jednostek stowarzyszonych spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) firma Biogen 
stosuje standardowe klauzule umowne między administratorem a administratorem w celu zapewnienia 
odpowiedniego poziomu ochrony danych. 

(b) Usługodawcy i partnerzy biznesowi 

Biogen może korzystać z usług usługodawców w celu świadczenia nam usług, które mogą wymagać 
ujawnienia danych osobowych pracowników ochrony zdrowia takim podmiotom zewnętrznym. Obejmuje to 
usługodawców, którzy: 

• dostarczają albo hostują systemy albo rozwiązania z zakresu IT dotyczące technologii, albo 
przechowywania danych; 

• zapewniają wsparcie techniczne badań klinicznych; 

• świadczą usługi z zakresu marketingu albo badań rynku; 

• wspierają tworzenie i rozpowszechnianie kampanii i materiałów edukacyjnych o chorobach 
i produktach, komunikacji korporacyjnej i działań w zakresie public relations; 

• świadczą usługi doradcze, takie jak grupy doradcze i kadry doradcze; 

• pomagają w zarządzaniu zapytaniami od podmiotów zewnętrznych, takimi jak skargi, informacje 
medyczne i zgłoszenia dotyczące bezpieczeństwa; oraz 

• pomagają w organizacji kongresów, wydarzeń i spotkań. 

  



 
 
Biogen może również ujawniać dane osobowe pracowników ochrony zdrowia partnerom biznesowym, 
takim jak: 

• zewnętrznym naukowcom i pracownikom ochrony zdrowia w celu dokonania weryfikacji 
i udzielenia nam pomocy w działaniach związanych z przestrzeganiem przepisów dotyczących 
opieki zdrowotnej; 

• instytucjom i innym organizacjom, z którymi współpracujemy, w celu wspierania naszej 
działalności klinicznej albo komercyjnej (takiej jak badania kliniczne i programy wsparcia 
pacjentów); 

• innym spółkom, z którymi współpracujemy w zakresie wspólnego rozwoju, dystrybucji lub 
marketingu konkretnych produktów albo usług; oraz 

• podmiotom świadczącym usługi doradcze, monitorującym i podejmującym odpowiednie działania 
korygujące/zapobiegawcze, takim jak konsultanci, audytorzy, księgowi, doradcy, radcy prawni 
i podobni pełnomocnicy. 

Usługodawcy i partnerzy biznesowi będą mogli przetwarzać dane osobowe pracowników ochrony zdrowia 
wyłącznie w celach zgodnych z niniejszą Polityką prywatności i będą zobowiązani do ochrony danych 
osobowych zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych. Jeśli strona 
znajduje się w kraju uznanym przez Komisję Europejską za zapewniający odpowiedni poziom ochrony 
danych zgodnie z jej przepisami o ochronie danych, podczas przekazywania danych opieramy na tej 
decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony. W przypadku wszystkich innych krajów spoza EOG 
firma Biogen stosuje standardowe klauzule umowne typu administrator-podmiot przetwarzający albo 
administrator-administrator (w stosownych przypadkach) w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu 
ochrony danych. 

(c) Organy regulacyjne i rządowe 

W pewnych okolicznościach możemy być zobowiązani do podania danych osobowych pracownika ochrony 
zdrowia na żądanie organów regulacyjnych i instytucji nadzorujących ochronę zdrowia, w tym 
organów rządowych, organów ochrony danych, organów podatkowych albo sądów w przypadku sporów. 
Tam, gdzie jest to dozwolone i wykonalne, oraz w celu ochrony prawa do prywatności pracownika ochrony 
zdrowia, firma Biogen podejmie uzasadnione kroki w celu usunięcia albo zanonimizowania informacji, które 
mogą bezpośrednio albo pośrednio identyfikować pracownika ochrony zdrowia i ograniczy do minimum 
ilość danych osobowych, które przesyłamy albo przekazujemy takim podmiotom. Podejmiemy również 
odpowiednie czynności w celu zapewnienia, że wnioskodawca rozumie wrażliwy charakter danych 
osobowych, które może otrzymać. 

Zastrzegamy sobie prawo do zawiadamiania i współpracy z organami porządkowymi w dochodzeniu 
i ściganiu użytkowników, którzy naruszają nasze zasady albo angażują się w zachowania niezgodne 
z prawem, albo szkodliwe dla osób fizycznych, albo danych osobowych, za które ponosimy 
odpowiedzialność. 

(d) Transakcje korporacyjne 

Możemy ujawnić dane osobowe pracownika ochrony zdrowia podmiotowi zewnętrznemu albo jego 
doradcom w związku z reorganizacją przedsiębiorstwa, fuzją, sprzedażą, wspólnym przedsięwzięciem, 
cesją, przeniesieniem albo inną formą zbycia całości, albo dowolnej części przedsiębiorstwa, aktywów, 
albo akcji, w tym w związku z postępowaniem upadłościowym, albo podobnym. Jeśli te podmioty 
zewnętrzne znajdują się w krajach uznanych przez Komisję Europejską za zapewniające odpowiedni 
poziom ochrony danych zgodnie z ich przepisami o ochronie danych, podczas przekazywania danych 
opieramy się na tej decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony. W przypadku wszystkich innych 
krajów spoza EOG firma Biogen stosuje standardowe klauzule umowne typu administrator-administrator 
w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych. 



 
 
Powyższe transfery będą obejmować transfery poza kraj pracownika ochrony zdrowia do krajów, które nie 
stosują odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych zgodnie unijnym albo obowiązującym w kraju 
pracownika ochrony zdrowia prawem ochrony danych osobowych. W takich przypadkach firma Biogen 
zawsze podejmuje odpowiednie kroki, aby zapewnić odpowiednią ochronę danych pracowników ochrony 
zdrowia w przypadku ich przekazania do takich krajów, w tym do krajów wymienionych powyżej. Na 
żądanie pracownika ochrony zdrowia (patrz dane kontaktowe poniżej) Biogen udzieli dalszych informacji 
na temat odbiorców danych osobowych i umów o przekazywaniu danych z odbiorcami spoza EOG. 

Prawo do ochrony danych osobowych 

Pracownik ochrony zdrowia może w dowolnym momencie skontaktować się z Biogen, jeśli chce uzyskać 
dostęp do swoich danych osobowych albo zażądać informacji na temat danych osobowych, które 
przechowujemy na jego temat (takich jak źródło pochodzenia danych osobowych). Pracownik ochrony 
zdrowia może również z zasadnych powodów nie zgodzić się na przetwarzanie danych osobowych, 
zażądać ograniczenia ich przetwarzania oraz ich sprostowania lub usunięcia. Ponadto pracownikowi 
ochrony zdrowia może przysługiwać prawo do przenoszenia danych. 

W przypadku gdy Biogen przetwarza dane osobowe pracownika ochrony zdrowia w oparciu o jego zgodę, 
pracownik ochrony zdrowia może wycofać swoją zgodę w dowolnym momencie bez szkody, kontaktując 
się z nami przy pomocy poniższych danych kontaktowych lub, w przypadku wiadomości e-mail, klikając 
zawartą w niej opcję rezygnacji z subskrypcji. Nie ma to wpływu na zgodność z prawem przetwarzania 
przed wycofaniem zgody. 

Przypominamy, że niektóre z tych praw są ograniczone przez obowiązujące przepisy o ochronie danych, a 
my mamy prawo do zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych pracowników ochrony 
zdrowia w celu realizacji naszych zobowiązań prawnych (na przykład: zbierania danych dotyczących 
działania niepożądanego). Przed realizacją wniosku możemy zwrócić się do pracownika ochrony zdrowia 
o podanie dodatkowych informacji niezbędnych w celu weryfikacji jego tożsamości.  

Dane kontaktowe 

Zgodnie z przepisami o ochronie danych „administrator” to podmiot prawny odpowiedzialny za ochronę 
Państwa danych osobowych i wspierający Państwa w wykonywaniu prawa do ochrony danych osobowych. 
Biogen jest administratorem danych osobowych pracownika ochrony zdrowia w związku z niniejszą 
Informacją o ochronie prywatności. Jeśli są Państwo pracownikami ochrony zdrowia i mają pytania albo 
wątpliwości dotyczące niniejszej Informacji o ochronie prywatności, albo przetwarzania Państwa danych 
osobowych, albo chcą Państwo skorzystać ze swoich praw określonych powyżej, można skontaktować się 
z inspektorem ochrony danych Biogen, wysyłając wiadomość e-mail na adres: privacy@biogen.com. W 
razie potrzeby możecie Państwo wnieść skargę do właściwego miejscowo dla siebie organu ochrony 
danych, jeżeli uznacie, że naruszone zostało Państwo prawo do prywatności. 


	Okres sprawozdawczy obejmuje dany rok kalendarzowy. Ujawnień za poprzedni rok kalendarzowy dokonuje się raz w roku, ogólnie rzecz biorąc, nie później niż 30 czerwca. Ujawnione informacje pozostaną w domenie publicznej przez co najmniej 3 lata po ich p...
	W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Bezpośrednio od pracowników ochrony zdrowia w momencie zawarcia umowy i w trakcie trwania współpracy.
	Podstawa prawna przetwarzania danych: (i) niezbędne do realizacji umowy z pracownikami ochrony zdrowia; oraz (ii) aby wywiązać się ze zobowiązań prawych wobec Biogen w zakresie dobrej praktyki księgowej. Jeśli pracownik ochrony zdrowia nie poda niezbę...
	Podstawa prawna publikacji: Pracownik ochrony zdrowia wyraził zgodę na publikację przez firmę Biogen.
	• zbadania działania niepożądanego lub reklamacji dotyczącej produktu;
	• nawiązania kontaktu z pracownikami ochrony zdrowia celem zebrania dodatkowych informacji dotyczących zgłoszonego działania niepożądanego lub zgłoszonej reklamacji produktu;
	• zestawienia informacji dotyczących działania niepożądanego lub reklamacji produktu z informacjami dotyczącymi innych działań niepożądanych lub reklamacji produktów otrzymanych przez nas celem przeprowadzenia całościowej analizy bezpieczeństwa partii...
	• przekazania obowiązkowych sprawozdań organom państwowym lub regulacyjnym, aby umożliwić im całościową analizę bezpieczeństwa partii, produktu Biogen, substancji generycznej lub substancji aktywnej z wykorzystaniem sprawozdań z innych źródeł.
	Informacje przekazywane w sprawozdaniu dotyczącym działania niepożądanego są udostępniane w ramach firmy Biogen na całym świecie za pośrednictwem Globalnej bazy danych dotyczących bezpieczeństwa Biogen utrzymywanej w Stanach Zjednoczonych przez Biogen...
	W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Zbieramy te informacje bezpośrednio od pracowników ochrony zdrowia w czasie, gdy udzielają nam informacji dotyczących działania niepożądanego, które wystąpiło u pacjenta. Możemy także zbierać te informacje od pa...
	Podstawa prawna przetwarzania danych: Obowiązek prawny firmy Biogen wynikający z przepisów dotyczących nadzoru nad bezpieczeństwem farmakoterapii, zgodnie z którymi firma ma zapewnić, że działania niepożądane są możliwe do śledzenia i dostępne do wery...

	Okres przechowywania: W przypadku zgłoszeń działań niepożądanych: przez co najmniej 50 lat od daty wygaśnięcia pozwolenia na dopuszczenie produktu do obrotu. W przypadku reklamacji produktów i postępowań wyjaśniających: co najmniej 10 lat od zakończen...
	Okres przechowywania: Nie dłużej niż jest to niezbędne do celów, dla których zostały one zgromadzone, ale maksymalnie przez okres trzech lat od daty ostatniej interakcji.
	Okres przechowywania: Nie dłużej niż 10 lat od daty zgromadzenia danych.
	Okres przechowywania: Tak długo, jak jest to konieczne w celu przestrzegania naszych obowiązków prawnych i najlepszych praktyk dla odpowiedzialnej firmy w kontaktach z zewnętrznymi interesariuszami, ale nie dłużej niż przez dziesięć lat od daty zgroma...
	Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż pięć lat od zakończenia badań.
	Okres przechowywania: Tak długo, jak jest to konieczne do spełnienia naszych obowiązków i najlepszych praktyk dla odpowiedzialnej firmy w zakresie zarządzania jej wnioskami o dotacje, darowizny i sponsoring, oraz w kontaktach z innymi organizacjami, a...
	Okres przechowywania: Nie dłużej niż jest to konieczne do celów, dla których dane zostały zgromadzone i zgodnie z określonymi okresami przechowywania wymaganymi przez przepisy prawa, ale maksymalnie przez okres 25 lat od daty stałego wstrzymania obrot...
	Podstawa prawna przetwarzania danych: Jako odpowiedzialna firma farmaceutyczna przetwarzamy dane osobowe w ramach naszej usługi z zakresu udzielania informacji medycznych na podstawie prawnie uzasadnionych interesów Biogen, aby zagwarantować udzieleni...

	Okres przechowywania: nie dłużej niż jest to niezbędne do celów, dla których dane zostały zgromadzone i zgodnie z określonymi okresami przechowywania wymaganymi przez prawo. Z reguły przechowujemy dane osobowe w celach związanych z informacją medyczną...
	(j) Badania kliniczne
	Biogen gromadzi i przetwarza dane osobowe pracowników ochrony zdrowia (w tym głównych badaczy i koordynatorów ośrodków badawczych) w związku z usługami, które świadczą jako personel badawczy w ramach prowadzenia badania klinicznego albo badania, które...
	Cele przetwarzania: Gromadzimy informacje dotyczące pracowników ochrony zdrowia, aby ocenić ich zdolność do wykonywania zadań związanych z prowadzeniem badania klinicznego.
	Jakie dane osobowe są przetwarzane: Informacje dotyczące kariery akademickiej i zawodowej pracowników ochrony zdrowia (takie jak historia zatrudnienia, wykształcenie akademickie i szkolenia, dziedzina wiedzy specjalistycznej i specjalizacji oraz infor...
	Podstawa prawna przetwarzania danych: W celu wywiązania się ze zobowiązań prawnych nałożonych na firmę Biogen na mocy przepisów dotyczących badań klinicznych. Jeśli pracownik ochrony zdrowia nie poda niezbędnych danych osobowych, możemy nie być w stan...
	Cele przetwarzania: Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe pracowników ochrony zdrowia w celu zarządzania i administrowania naszą współpracą z tymi pracownikami ochrony zdrowia.
	Jakie dane osobowe są przetwarzane: Informacje, które możemy gromadzić na temat personelu badawczego, obejmują imię i nazwisko oraz dane kontaktowe (takie jak adres pocztowy, adres  e-mail, numer telefonu albo numer faksu).
	Podstawa prawna przetwarzania danych: (i) w przypadku, gdy istnieje umowa między pracownikiem ochrony zdrowia a firmą Biogen, przetwarzanie danych jest niezbędne do wykonania tej umowy; albo (ii) w przypadku braku umowy między pracownikiem ochrony zdr...
	Cele przetwarzania: Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe pracowników ochrony zdrowia w celu zapłaty wynagrodzenia albo zwrotu kosztów.
	Jakie dane osobowe są przetwarzane: Dodatkowe informacje, które gromadzimy na temat pracowników ochrony zdrowia, to dane finansowe (takie jak szczegóły dotyczące rachunku bankowego).
	Podstawa prawna przetwarzania danych: (i) w przypadku kontaktu między pracownikiem ochrony zdrowia a firmą Biogen, przetwarzanie danych jest niezbędne do wykonania tej umowy; oraz (ii) w celu wywiązania się z naszych obowiązków prawnych związanych z r...
	W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Gromadzimy te informacje o pracownikach służb zdrowia bezpośrednio od pracowników ochrony zdrowia albo od podmiotów zewnętrznych (takich jak pracodawca pracownika ochrony zdrowia albo publicznie dostępne źródła).

	Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż 25 lat od stałego wstrzymania obrotu danym produktemBiogen.
	(k) Wsparcie edukacyjne i szkolenie
	Cele przetwarzania: Biogen gromadzi i wykorzystuje dane osobowe pracowników ochrony zdrowia, aby móc zapewnić im wsparcie edukacyjne i szkolenia.
	• imię i nazwisko;
	• tytuł zawodowy;
	• dane kontaktowe (takie jak adres e-mail, adres pocztowy, w tym nazwa szpitala, w którym pracuje pracownik ochrony zdrowia, oraz numer telefonu); oraz
	• inne istotne informacje dotyczące kariery akademickiej i zawodowej w celu określenia kwalifikacji do skorzystania ze wsparcia edukacyjnego i szkoleń oraz odpowiedniego poziomu wsparcia edukacyjnego lub szkoleń.
	W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Biogen gromadzi większość tych informacji bezpośrednio od pracownika ochrony zdrowia, gdy otrzymamy prośbę o wsparcie edukacyjne lub szkolenie, albo od organizacji ochrony zdrowia, dla której pracuje.
	Podstawa prawna przetwarzania danych: Uzasadnione interesy Biogen polegające na rozważeniu wnioskowanego wsparcia edukacyjnego lub szkolenia, ocenie kwalifikacji pracownika ochrony zdrowia do jego otrzymania oraz określeniu odpowiedniego poziomu wspar...

	Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż 10 lat od daty zgromadzenia danych.
	(l) Spotkania i wydarzenia

	Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż dziesięć lat od daty zgromadzenia danych.
	(m) Programy dostępu do leczenia
	Cele przetwarzania: Biogen finansuje programy dostępu opracowane w celu zapewnienia dostępu do badanych produktów Biogen pacjentom spełniającym kryteria kwalifikacyjne, którzy według opiekujących się nimi pracowników ochrony zdrowia odnieśliby korzyśc...
	Jakie dane osobowe są przetwarzane:
	• imię i nazwisko;
	• szpital i oddział;
	• dane kontaktowe (w tym adres e-mail, adres pocztowy i numer telefonu); oraz
	• inne informacje dotyczące spełnienia przez pacjenta kryteriów kwalifikacyjnych do udziału w programie dostępu do leczenia, finansowanym przez Biogen (takie jak profesjonalna opinia pracownika ochrony zdrowia na temat tego, czy pacjent spełnia kryter...
	W jaki sposób pozyskujemy dane osobowe: Bezpośrednio od pracownika ochrony zdrowia.
	Podstawa prawna przetwarzania danych: Uzasadnione interesy Biogen jako odpowiedzialnej firmy farmaceutycznej finansującej takie programy mające na celu zapewnienie wczesnego dostępu do produktów Biogen (które nie są jeszcze zatwierdzone do użytku kome...

	Okres przechowywania: Przez okres nie dłuższy niż 25 lat od stałego wstrzymania obrotu danym produktem Biogen.
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