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Spotka Biogen zobowigzata sie zapewnia¢ najwyzszej jakosci leki oraz odpowiadaé na zapytania dotyczace
naszych produktéw. Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci zawiera informacje dotyczgce sposobu
gromadzenia i przetwarzania Panstwa ,danych osobowych” (czyli wszelkich informacji dotyczgcych
osoby, ktorej tozsamos¢ zostata albo moze zosta¢ ustalona) Biogen Poland Sp. z o.0. (,Biogen”)
w ramach swiadczenia ustug z zakresu udzielania informacji medycznych.

Jakie dane osobowe gromadzimy i jak je wykorzystujemy

W ramach zwiekszania bezpieczenstwa pacjentdow stosujgcych produkty Biogen, Biogen $wiadczy ustugi
z zakresu udzielania informacji medycznych, w ramach ktérych odpowiada na zapytania konsumentéw,
pacjentow i pracownikéw stuzby zdrowia dotyczace kazdego aspektu stosowania produktéw Biogen oraz
wszelkich informacji ich dotyczacych. Dane osobowe, ktdre zazwyczaj gromadzimy, obejmuja:

imie i nazwisko;

dane kontaktowe, takie jak adres, adres e-mail lub numer telefonu;

szczegotowe informacje dotyczgce zapytania oraz

dodatkowe informacje dotyczace dziatalnosci zawodowej lekarza (na przyktad w celu sprawdzenia,
czy wspotpracujemy z wykwalifikowanym lekarzem).

Zazwyczaj otrzymujemy dane bezposrednio od osoby, ktérej dotyczg (na przyktad, gdy sa przekazywane
w wiadomosci e-mail albo podczas rozmowy telefonicznej) albo od osoby trzeciej, ktéra przekazuje nam te
informacje, takiej jak dystrybutor, program opieki domowej albo centrum kontaktu, ktére odbiera potgczenia
telefoniczne w Panstwa imieniu.

Jezeli w wyniku czynno$ci sprawdzajgcych zostanie stwierdzone wystgpienie zdarzenia niepozgdanego
(czyli niechcianego, nieoczekiwanego, nieplanowanego albo szkodliwego zdarzenia zwigzanego ze
stosowaniem produktu leczniczego Biogen) albo ztozona zostanie skarga dotyczgca produktu Biogen,
mamy obowigzek przetwarza¢ dodatkowe zwigzane z tym dane osobowe, aby zachowaé zgodno$c
z przepisami dotyczgcymi sprawozdawczosci w zakresie bezpieczehstwa. Przetwarzamy te dane zgodnie
z postanowieniami naszej Informacji o polityce prywatnosci zgtaszania zdarzen zwigzanych
z bezpieczenstwem (nalezy klikng¢ ,Polityka prywatnosci”, a nastepnie ,Informacja o polityce prywatnosci
zgtaszania zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem”).

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych osobowych

Jako odpowiedzialna firma farmaceutyczna przetwarzamy dane osobowe wramach naszej ustugi
z zakresu udzielania informacji medycznych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Biogen, aby
zagwarantowac¢ udzielenie odpowiedzi na ogodlne zapytania dotyczace naszych produktéw. W niektorych
przypadkach przetwarzamy wrazliwe dane osobowe w naszym serwisie informacji medycznej w celu
zapewnienia wysokich standarddw jakosci i bezpieczenstwa opieki zdrowotnej oraz produktéw Biogen, jako
odpowiedzialna firma farmaceutyczna.

Mozemy réwniez poprosi¢ Panstwa o zgode na kontaktowanie sie z opiekujgcym sie Panstwem lekarzem
w celu uzyskania dalszych informacji w zwigzku z zapytaniem; bedziemy kontaktowac sie z lekarzem
wylgcznie po uzyskaniu takiej zgody. Nie kontaktujemy sie ponownie zlekarzem po zakonczeniu
rozpatrywania zapytania.
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Spos6b udostepniania przez nas danych osobowych innym podmiotom i miedzynarodowe
przekazywanie danych

W ramach $wiadczenia ustug z zakresu udzielania informacji medycznych Biogen udostepnia dane
osobowe osobom trzecim. W zaleznosci od charakteru zapytania oraz konkretnego produktu, ktérego
zapytanie dotyczy, moze zajS¢ koniecznos¢ przekazania danych osobowych naszym partnerom
marketingowym w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Mozemy udostepnia¢ dane osobowe spétkom
z naszej grupy w celach opisanych w niniejszej Informaciji. Biogen moze korzysta¢ z ustug oséb trzecich,
w tym ustugodawcéw wspierajgcych Biogen w zakresie czynnos$ci przetwarzania przez nas danych, np.
poprzez zapewnienie technologii w chmurze oraz urzgdzen do przechowywania danych; ustugi te moga
wymagac ujawnienia tym osobom danych osobowych. Takie przekazywanie danych moze obejmowac
przekazywanie danych poza Panstwa kraj do krajéw, ktére nie wprowadzity poziomu ochrony
réwnorzednego wzgledem poziomu ochrony Panstwa danych osobowych na mocy przepisow Panstwa
kraju. W takich przypadkach Biogen podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony Panstwa danych przy ich przekazywaniu do takich krajow, na przyktad poprzez
zastosowanie zatwierdzonych na poziomie UE Standardowych Klauzul Umownych, jeZeli jest to konieczne.
Na Panstwa zadanie Biogen przekaze dodatkowe informacje dotyczace odbiorcow danych osobowych
i umow dotyczacych przekazywania danych zawartych z odbiorcami spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Jak przechowujemy dane osobowe

Biogen przechowuje dane osobowe przez okres nie diuzszy niz jest to niezbedne do celow, do ktérych
zostalty one zgromadzone oraz zgodnie ze wszystkimi wskazanymi okresami przechowywania
wymaganymi na mocy prawa. Zasadniczo przechowujemy dane osobowe do celow zwigzanych
z przekazywaniem informacji medycznych przez maksymalnie sze$¢ lat.

Przystugujace Panstwu prawa

Z firmg Biogen mozna skontaktowa¢ sie w dowolnym momencie, aby zgtosi¢ zgdanie dostepu do swoich
danych osobowych lub uzyska¢ informacje o danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu.
Moga Panstwo réwniez z zasadnych powoddw nie zgodzi¢ sie na przetwarzanie danych osobowych,
zazadacé ograniczenia ich przetwarzania oraz ich sprostowania lub usuniecia. Przypominamy, ze niektére
z tych praw sg ograniczone przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych, a my mamy prawo do
zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych w celu realizacji naszych zobowigzan
prawnych wynikajgcych z przepisbw prawa dotyczacych zglaszania zdarzen zwigzanych z
bezpieczehstwem.

Dane kontaktowe

Zgodnie z prawem Unii Europejskiej dotyczacym ochrony danych ,administratorem danych” jest podmiot
prawny odpowiedzialny za ochrone Pahstwa danych osobowych i pomoc w korzystaniu przez Panstwa ze
swoich praw w zakresie ochrony danych. Biogen jest administratorem danych Panstwa danych osobowych.
Jezeli w dowolnej chwili majg Panstwo pytania lub watpliwosci zwigzane z niniejszg Informacjg o polityce
prywatnosci lub przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, badz chcieliby Panstwo skorzysta¢ z
okreslonych powyzej praw, mogg Panstwo skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych Biogen w UE
pod adresem: privacy@biogen.com. Jesli uznajg to Panstwo za konieczne, mogg Panstwo ztozy¢ skarge
do lokalnego organu ochrony danych, jezeli uwazajg Panstwo, ze Panstwa prawa do prywatnosci zostaty
naruszone.
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